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Siivouspalvelut: kysely kohdennettiin, Viirikukon, koulujen ja pdivakotien henkilostolle,
sekd kirjastotilojen kayttdjille. Vastaajien maard yht. 171.
Kysely toteutettiin asteikolla 1-4.

Koulut:

Vastaajien maara 101 86

KOULUT ka 2025 ka 2026 Nl\,utgm,k y
Siivoushenkil6sto on ystavallista ja palvelualtista 3,33 3,46 Iiler?nzjcgl .;)u .
Palautteisiin ja toiveisiin on reagoitu 3,17 3,33 alliola )
Tilat ovat siistit ja miellyttavat asioida 3,02 2,94

Paivakodit:

Vastaajien maara 57 47

PAIVAKODIT ka 2025 ka 2026

Siivoushenkil6sto on ystavallista ja palvelualtista 3,25 3,41

Palautteisiin ja toiveisiin on reagoitu 3,00 3,16

Tilat ovat siistit ja miellyttavat asioida 3,10 3,07
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Siivouspalvelut, asteikko 1 -4

Viirikukko:

Vastaajien maara 9 12
VIIRIKUKKO ka 2025 ka 2026
Siivoushenkildsto on ystavallista ja palvelualtista 3,44 3,45
Palautteisiin ja toiveisiin on reagoitu 3,89 3,64
Tilat ovat siistit ja miellyttavat asioida 3,38 3,33
Kirjastot:

Vastaajien maara 4 26
KIRJASTOT ka 2025 ka 2026
Siivoushenkilostd on ystavallista ja palvelualtista 3,33 2,61
Palautteisiin ja toiveisiin on reagoitu 4,00 3,00]
Tilat ovat siistit ja miellyttavat asioida 3,00 2,60]
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Kyselyiden pohjalta otamme kehittdmiskohteeksi seuraavat asiat:

« Siisteyskasvatuksen pelisaantojen luominen olisi tarpeen — vaatii
yhteistyota asiakkaan kanssa

« Tilojen kayttgjille avataan tilatyyppikohtaisia puhtaustasoja (RYL 1 - 4)

« Siivoojien ja pdivakotiapulaisten tehtavajakoa tulee yha selkeyttag, ja
rajapintoja hioa

* Palvelukuvauksen sisallon tiedottaminen operatiiviselle henkildstolle

* Asiakaspalvelun toimintamallien kertaaminen, mm. lasten ohjaaminen

* Ruokailujen keskittaminen ruokailutiloihin

» Kotitalouksille tarkoitettujen polyavien mattojen vaihto julkitilojen
vaihtomattoihin

* Kiinteistohuollon kanssa aikatauluista sopiminen kesdaikaisten
perussiivousten mahdollistamiseksi

* Paadkirjastoon mahdollisesti tarkastussiivous arkipdivisin. Lisaksi
pelisadantoja tilojen siisteiksi jattGmiseen/omien jalkien korjaamiseen.

* Tiedottaminen tilanteistqa, joissa "tehostettua siivousta tarvitaan”

Infektiosairauksia ei pelkalla siivouksella saada ehkaistyksi. Aivan ensisijaista on se, ettd
tullaan vain terveend kouluun tai pdivakotiin, sekd huolehditaan kasi- ja we-hygieniasta.

Siivouspalvelun
henkildstolle annettiin
MyOs runsaasti
sanallista palautetta
ystavallisyydestd,
hyvasta
asiakaspalvelusta jo
hyvastd palvelun
laadusta.
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Ruokapalvelut: kysely kohdennettiin paivakoti-ikaisille, koululaisille,

varhaiskasvatuksen ja koulujen henkilostolle.

Vastaajien maard oli yhteensd 844. Kysely toteutettiin asteikolla 1-3

Paivakoti-ikaiset ja 0-2 luokkalaiset vastasivat vanhempiensa kanssa:

Vastaajien maara 103 60
PAIVAKODIT, LAPSET ka 2025 |ka 2026

Ruoka on maukasta 2,77 2,72
Salaatit ovat hyvia 2,66 2,52
Ruokailutilanne on mukava 2,85 2,83
Minulla on riittavasti aikaa ruokailuun 2,76 2,74
Vastaajien maara 128 75
0-2 LUOKAT ka 2025 |ka 2026

Ruoka on maukasta 2,61 2,55
Salaatit ovat hyvia 2,60 2,48
Ruokailutilanne on mukava 2,77 2,61
Minulla on riittavasti aikaa ruokailuun 2,74 2,62
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Koulut oppilaat, asteikko T - 3

Luokat 3-9

Vastaajien maara 407 325
3-9 LUOKAT ka 2025 |ka 2026
Ruokailutilanne on mukava 2,58 2,63
Koulun keittiohenkil6kunta on ystavallista 2,59 2,57
Ruokaa on tarjoilla riittavasti/saan ottaa ruokaa sen verran kuin haluan 2,76 2,67
Ruoka on tosi hyvaa 2,05 2,15
Ruuassa on sopivasti mausteita 2,25 2,32
Ruoka on sopivan [amminta 2,52 2,60
Salaatit ovat hyvia 2,24 2,38
Syon lautasen tyhjaksi (ei jaa havikiksi) 2,42 2,50
Ruokailutiloissa on viihtyisaa ja siistia 2,44 2,40
Minun ei tarvitse juurikaan jonottaa ruokailuun 2,09 2,11
Minulla on riittavasti aikaa ruokailuun 2,36 2,51
Ruokailutiloissa on melutonta ja ruokailuhetki on rauhallinen 1,83 1,83
Yleisarvosana 2,39 2,44
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Henkilosto varhaiskasvatus ja koulut, asteikko 1 - 3

Vastaajien maara 51 60 155 147
VARHAISKASVATUKSEN JA KOULUJEN HENKILOSTO ka 2025 | ka 2026 \KA 2025 KA 2026
VAKA VAKA | KOULU |KOULU

Ruokailutilanne on mukava 2,76 2,64 2,561 2,49
Koulun keittiohenkilokunta on ystavallista 2,91 2,96 2,82 2,85
Ruokaa on tarjolla riittavasti / saan ottaa ruokaa sen verran kuin haluan 2,75 2,71 2,85 2,86
Ruoka on tosi hyvaa 2,67 2,62 2,71 2,72
Ruuassa on sopivasti mausteita 2,51 2,59 2,54 2,61
Ruoka on sopivan lamminta 2,79 2,73 2,73 2,74
Salaatit ovat hyvia 2,51 2,58 2,73 2,75
Syon lautasen tyhjaksi (ei jaa havikiksi) 2,93 2,91 2,91 2,96
Ruokailutiloissa on viihtyisaa ja siistia 2,66 2,65 2,42 2,45
Minun ei tarvitse juurikaan jonottaa ruokailuun 2,67 2,63 2,57 2,53
Minulla on riittavasti aikaa ruokailuun 2,55 2,47 2,45 2,49
Ruokailutiloissa on melutonta ja ruokailuhetki on rauhallinen 1,98 2,08 1,89 1,84
Yleisarvosana asteikolla 1 - 3 2,70 2,68 2,66 2,68

Esitys / Etunimi Sukunimi
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Syon koulussa 3-9 Ik. (325) Syon kasvisruokaa 3-
(v. 2025 /407) 9 Ik. (325) Vuoden 2026

s keskiarvo
Paivittain 75 % Paivittain 13 % (8 %)

. 2025, 26/3
(v. 2025 /70 %) Maistan usein, otan (v L )
listkkeeksi 39 % (32 %) 26/ 3

En vield 49 % (60 %)

Lahes pdivittain 19 %
1-3 kertaa vko 6 %

Ruokapalvelun henkilosto

sai runsaasti kiitosta:

Miksi ruoka jad syomatta? Maukkaasta ruuasta

Ruoka on pahaa tai ei mieleistd Monipuolisesta ruuasta jo

En pidd kaikesta/olen nirso kasvisruuasta

Kaveritkaan eivat syd Hedelmistd

Jokin poissaolo Parantuneesta
tuorelisdkevalikoimasta

Ystavallisestd palvelusta

Esitys / Etunimi Sukunimi
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Kyselyjen pohjalta nostot ja ruokapalvelun reagoinnit:

Saimme palautetta, ettd ruoka voisi olla maustetumpaa tai vahempi
mausteista. Tavoitteena on, etta toinen pdivittdisista ruokavaihtoehdoista
on aina lempedsti maustettu. Tulemme kiinnittdmadan huomiota
suositusten mukaiseen suolan maaradan ja maustamisen
tasalaatuisuuteen.

Suosikkiruoka loppuu kesken. Pyrimme siihen, etteivat ruokalistalla
ilmoitetut ruoat loppuisi. Yritdmme sopeuttaa ruokien valmistamista
menekkiin yhd paremmin, tavoitteena on myds havikin hillinta.

Henkiloston kaytos ikavaa. Tahan puututaan, henkiléston tulee tukea
ruokakasvatusta positiivisella asenteella ja kannustamalla.

Toivotaan lisatyn sokerin vahentédmistda. Toivotaan tayttavampia
valipaloja. Kehitdmme uusia valipalatuotteita

Toivotaan rasvaisempia maitotuotteita. Toivotaan lisad leikkeleita.
Toivotaan riisia kauran ja ohran tilalle. Toivotaan, ettei kappaleruokiin
olisi kappalerajoituksia. Noudatamme kansallisia ikaryhmakohtaisia
ravitsemussuosituksia. Ruokaa saa hakea lisdd ja ohjeistuksena on, etta
taytetdan lautanen suosituksen mukaisesti. Kouluruokailu on
oppimistilanne, jossa opetellaan terveytta edistavad ruokailua. Emme
tarjoa riisiad endd lainkaan, vaan pyrimme kayttdmaan kotimaisia
vaihtoehtoja.

Paivakodeilta esitettiin toiveita, ettd hedelmat olisivat kuorittuja ja leivat
valmiiksi voideltuja valipalalla. Nama kaytanndét lisaisivat havikkia, mutta
on tadma myds resurssikysymys.

Hampurilaisia ja tortilloja lapset syovat kotonaan, joten koulussa ne
voisivat jaada vain erikoisviikkojen ja toiveruokaviikkojen lounaiksi.
Nama ovat lasten toivomia herkkuruokia, joten tulevat sailymaan
listoilla. Pitsaa meilta kovasti toivotaan, mutta laitekapasiteettimme
ei tatad mahdollista.

Paivakoti-ikaiset eivat tarvitse hampurilaisia ja tortilloja. Paivakoti-
ikaisilla on aina tarjolla perunasosetta hampurilaispihvien ja
tortillakastikkeen kanssa.

Liilkaa eineksia ja ultraprosessoitua ruokaa. Hankimme ns.
kappaletuotteet valmiina. Muutoin valmistamme ruuan itse. Ruuan
ravitsemuksellinen sisaltdé on suosituksien mukainen.

Riittavasti aikaa ruokailuun, jonotuksen vahentaminen.
Ruokailuaikojen sopiminen yhteistydssa, jaksotuksen parantaminen.

Melutaso. Verhoilla tai muilla akustoivilla materiaaleilla tilojen
danieristyksen parantaminen — tdma on yhteinen huoli, johon tulisi
l6ytaa ratkaisu yhteistydssa Tilapalvelujen kanssa. Ruokailun
jaksotuskin auttaa vahentdmaan melutasoa.

Ruoka- ja siisteyskasvatuslinjauksia hiotaan yhdessa tilaaja-
asiakkaiden kanssa
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