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Siivouspalvelut: kysely kohdennettiin, Viirikukon, koulujen ja paivakotien henkilostolle,
sekd kirjastotilojen kayttdjille. Vastaajien maard oli yhteensa 171.
Kysely toteutettiin asteikolla 1-4.

Koulut:
Vastaajien maara 32 101
ka 2024 ka 2025
Siivoushenkilosto on ystavallista ja palvelualtista 3,36 3,33
Palautteisiin ja toiveisiin on reagoitu 3,04 3,17
Tilat ovat siistit ja miellyttavat asioida 2,78 3,02
Paivakodit:
Vastaajien maara 44 57
ka 2024 ka 2025
SiivoushenkilOsto on ystavallista ja palvelualtista 3,13 3,25
Palautteisiin ja toiveisiin on reagoitu 2,69 3,00
Tilat ovat siistit ja miellyttavat asioida 2,26 3,10
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Siivouspalvelut

Viirikukko:
Vastaajien maard 11 9

ka 2024 ka 2025
Tilat ovat siistit ja miellyttavat asioida 3,27 3,44
Siivoushenkildsto on ystavallistd ja palvelualtista 3,45 3,89
Palautteisiin ja foiveisiin on reagoitu 3,22 3,38

Kirjastojen osalta vastauksia saatiin 4, yleisarvosana asteikolla 1-4, 3,44
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Kyselyiden pohjalta ofamme kehittdmiskohteeksi seuraavat asiaf:

Erityishuomio vapaiden tasojen puhtauteen
Erityishuomio nurkat, jalkalistat, kalusteiden
ja seinan valit sekd sahkojohdot
Saranoiden aluset < musta rasva

Polyn hallinta < mm ylapolyt

Kuraeteisten matot? Mattojen tulisi olla
ritilamattoja, vaihtomatot eivat kuiva
riittavan nopeasti

Infektiosairaudet ja loiset < keinot niiden
ehkdaisemiseksi

Asiakaspalautteen rakentava vastaanotto
Siivoojien ja pdivakotiapulaisten
tehtavajaon selkeyttaminen

laadusta.

Siivouspalvelun henkildstolle annettiin
myds runsaasti sanallista palautetta
ystavallisyydestd, hyvastd
asiakaspalvelusta ja hyvasta palvelun
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Ruokapalvelut: kysely kohdennettiin paivakoti-ikaisille, koululaisille,

varhaiskasvatuksen ja koulujen henkilostolle.

Vastaajien maarad oli yhteensa 844. Kysely toteutettiin asteikolla 1-3

Paivakoti-ikaiset ja 0-2 luokkalaiset vastasivat vanhempiensa kanssa:

Varhaiskasvatus, vastaajien maara 103
Palaute ruokapalvelusta asteikolla 1-3 ka 2025
Ruoka on maukasta 2,77
Salaatit ovat hyvia 2,66
Ruokailutilanne on mukava 2,85
Minulla on riittavasti aikaa ruokailuun 2,76
Yleiskeskiarvo 2,76
0-2 luokkalaiset, vastaajien maara 128
Palaute ruokapalvelusta asteikolla 1-3 ka 2025
Ruoka on maukasta 2,61
Salaatit ovat hyvia 2,6
Ruokailutilanne on mukava 2,77
Minulla on riittavasti aikaa ruokailuun 2,74
Keskiarvo 2,68

Vuoden 2024
keskiarvo oli
2,6/ 3.
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Koulut ja varhaiskasvatus: oppilaat 3-9 luokkalaiset, koulun ja
varhaiskasvatuksen henkilosto.

Vastaajien maara 407 155 51
Palautteen keskiarvo ruokapalvelusta ka 2025 | ka 2025 ka 2025
asteikolla 1-3 3-9 koulu vaka
oppilaat | henkilosto henkilosto
Ruokailutilanne on mukava 2,58 2,51 2,76
Koulun keittiohenkilokunta on ystavallista 2,59 2,82 2,91
Ruokaa on tarjolla riittavasti 2,76 2,85 2,75
Ruoka on maukasta / ruoka on tosi hyvaa 2,05 2,71 2,67
Ruuassa on sopivasti mausteita 2,25 2,54 2,51
Ruoka on sopivan lamminta 2,52 2,73 2,79
Salaatit ovat hyvia 2,24 2,73 2,51
Lautaselleni ei jaa havikkiruokaa/syon lautasen 2,42 2,91 2,93
tyhjaksi
Ruokailutiloissa on viihtyisaa ja siistia 2,44 2,42 2,66
Minun ei tarvitse juurikaan jonottaa ruokailuun 2,09 2,57 2,67
Minulla on riittavasti aikaa ruokailuun 2,36 2,45 2,55
Ruokailutiloissa on melutonta ja ruokailuhetki 1,83 1,89 1,98
rauhallinen
Keskiarvo 2,34 2,59 2,64
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Syon koulussa 3-9 |k. (407)
Paivittain 70 %
Lahes paivittain 21 %
1-3 kertaa vko 9 %

Miksi ruoka jad syomatta?

Ruoka on pahaa, huonoa tai
epamaardistd mMossoad

Maha kiped tai ruuasta tulee huono olo
En jaoksanutkaan syddd
Ruoka on kylmad
Lemppari ruoka on loppunut
Kotitalouden tunti

Poissaolot

Syon kasvisruokaa
3-9 Ik. (407)

Paivittain 8 %

Maistan usein, otan
lisakkeeksi 32 %

En vield 60 %

Vuoden 2025
tulosten keskiarvo
pysyi vuoden 2024

tasolla

2,6/ 3

Ruokapalvelun henkildsto
sai runsaasti kiitosta:
Maukkaasta ruoasta

Ystavallisestd palvelusta, jopa
nimeltd mainiten:

Paula, Minna, Sanna, Pertti,
Pentti, Sukanya, Nina ja ym.
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Kyselyjen pohjalta nostot ja ruokapalvelun reagoinnit:

Paivalliset lounaaseen nahden heikompia? Sisallén tulisi olla
mahdollisimman monipuolinen. Useimmiten tarjotaan keitto- tai
vuokaruokaa helpottaaksemme asiakkaan henkiléston toimintaa.
Siksi vain yksi vaihtoehto paivallisella.

Saimme palautetta, ettd ruoka voisi olla maustetumpaa tai
vahempi mausteista. Tavoitteena on, ettd toinen padivittaisista
ruokavaihtoehdoista on aina lempedsti maustettu. Tulemme
kiinnittdmaan huomiota suositusten mukaiseen suolan maaraan ja
maustamisen tasalaatuisuuteen.

Suosikkiruoka loppuu kesken. Pyrimme siihen, etteivat ruokalistalla
ilmoitetut ruoat loppuisi. Yritmme sopeuttaa ruokien valmistamista
menekkiin yha paremmin, tavoitteena on myéds havikin hillinta.

Lammin ruoka on jaahtynytta. Tehostamme ruoan
lampétilamittauksia ja kansien kayttéd vuokien paalla. Pienet
ruoka-annokset jaahtyvat nopeasti lautasella.

Ketsuppi pastaruokien kanssa? Ketsuppia tarjoillaan niiden
tuotteiden kanssa, joihin se sopii. Ketsupilla ei ole tarkoitus peittaa
tuotteen omaa makua. Tomaattisosepohjaisten ruokien kanssa
ketsupin tarjolla oloa emme pida valttamattémana.

Miten kiertaville opeille mahdollistetaan ruokailu? Ruokailu on
mahdollista ruokalipulla, jos valvonta-ateriaetua ei ole.

Riittavasti aikaa ruokailuun. Ruckailuaikojen sopiminen yhteistyossa

Henkiloston kaytos ikavaa. Tahan puututaan, henkiloston tulee tukea
ruokakasvatusta positiivisella asenteella ja kannustamalla

Harkapapu epamadaraista mossoa. Harkapapu on yksi parhaimpia
kasvisproteiinin lahteitd. Se on myo6s ravintoarvoltaan hyvatasoinen.
Tuote on kotimainen. Paras vaihtoehto soijalle.

Hampurilaisia ja tortilloja lapset syovat kotonaan, joten koulussa ne
voisivat jaada vain erikoisviikkojen ja toiveruokaviikkojen lounaiksi.
Muutenkin eineksend tehtaissa tuotettu "kappaletavara" on
lisaantynyt liikaa. Nama ovat lasten toivomia herkkuruokia, joten
tulevat sailymaan listoilla.

Paivakoti-ikaiset eivat tarvitse hampurilaisia ja tortilloja. Paivakoti-
ikaisilld on aina tarjolla perunasosetta hampurilaispihvien ja
tortillakastikkeen kanssa.

Melutaso. Verhoilla tai muilla akustoivilla materiaaleilla tilojen
danieristyksen parantaminen — tdma on yhteinen huoli, johon tulisi
l6ytad ratkaisu yhteistydssa Tilapalvelujen kanssa.
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Kiitos kaikille kyselyyn

vastanneille
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