Hollola

Tietosuojaseloste
Hollolan kunta, konsernipalvelut, puhelinvaihde

Tama on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR 2016/679), mukainen
tietosuojaseloste, paivitetty 03.12.2025. Tietosuojaseloste kuvaa, miten Hollolan kunta
hallinnoi henkilotietoja tietosuojasaanndsten mukaisesti.

Rekisterinpitaja

Hollolan kunta / konsernipalvelut, tietohallintopalvelut, Y-tunnus 0146248-5, osoite: PL
66, 15871 Hollola

Yhteystiedot

Henkilorekisterin vastuuhenkild Tapio Hirvonen, tietohallintopaallikkd, puh. 0447801205,
tietosuoja(a)hollola.fi

Tietosuojavastaava Katri Kattainen, p. 044 780 1202, tietosuoja(a)hollola.fi
Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Henkilérekisteri on perustettu Hollolan kunnan puhelinvaihdepalvelun, puheluiden
edelleenvalityksen hoitamiseksi ja asiakaspalvelun laadun kehittdmiseksi.

Vaihteen kautta valitetyt keskustelut voidaan tarvittaessa nauhoittaa. Nauhoitetta
voidaan kayttaa asiakaspalvelutapahtumien ja puheluiden sisallén todentamiseen ja
asiakaspalveluhenkildston koulutukseen. Tallenteet tuhotaan kerran vuodessa, jos niita
ei enaa tarvita edelld mainittuihin tarkoituksiin. Ainoastaan asiakastietojen kasittelyyn
oikeutetut henkilot kasittelevat tallenteita.

Kasittely on tarpeen yleistd etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle
kuuluvan julkisen vallan kayttdmiseksi.

Kasiteltavat henkilotietoryhmat

Rekisteri sisaltda Hollolan kunnan henkildston tai yhteistyétahojen perus- ja tilatietoja
puhelunvalityksen hoitamiseksi. Rekisteri sisaltdd myds tallennetut puhelutiedot,
tapahtumatietoja puheluiden, valitystapahtumien ja muun viestinnan osalta.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Hollolan kunnan mobiilipuhelinten tilausjarjestelma, Hollolan kunnan henkildsto ja
Hollolan kunnan kayttajatietojarjestelma.

Tietojen saannonmukaiset luovutukset
Hollolan kunnan kayttajatietojarjestelma.
Tietojen siirto EU:n tai ETA:n alueen ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Henkilotietojen sailyttamisaika
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Tallenteet tuhotaan kerran vuodessa, jos niita ei enaa tarvita edella mainittuihin
tarkoituksiin. Ainoastaan asiakastietojen kasittelyyn oikeutetut henkilot kasittelevat
tallenteita.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Hollolan kunta rekisterinpitdjana kayttaa asianmukaisia teknisia ja organisatorisia toimia
henkildtietojen suojaamiseksi luvattomalta tai laittomalta kasittelyltéd seka henkilétietojen
vahingoittumiselta tai haviamiselta.

A. Manuaalinen aineisto
Ei manuaalista aineistoa
B. Automaattisesti kasiteltavat tiedot

Hollolan kunnan henkil6stolla ja sen lukuun toimivilla ulkopuolisilla henkildilla on
vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin asiakastietoihin. Rekisterin kaytté on suojattu
kayttajakohtaisin tunnuksin, salasanoin ja kayttdoikeuksin.

Tiedot automaattisen paatoksenteon tai profiloinnin olemassaolosta

Rekisterin tietoja ei kaytetd automaattiseen paatdksentekoon tai automaattisen
profiloinnin tekemiseen.

Rekisterdityjen oikeudet
Sinulla on rekisterdityna seuraavia oikeuksia:

e oikeus saada paasy omiin tietoihin

e oikeus saada virheelliset tiedot oikaistua (muista pitda omat yhteystietosi ajan
tasalla)

o tietyissa tilanteissa oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi”)

o tietyissa tilanteissa oikeus rajoittamiseen

o tietyissa tilanteissa vastustaa kasittelya

o tietyissa tilanteissa oikeus saada tiedot siirrettya jarjestelmasta toiseen, jos
kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja suoritetaan automaattisesti

Huomioithan, etta edelld mainittujen oikeuksiesi soveltuvuus ja laajuus tasmentyvat
tapauskohtaisesti EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti rippuen mm. kulloinkin
kyseessa olevasta kasittelyperusteesta, ja etta kaikissa tapauksissa sinulla ei ole edella
mainittuja oikeuksia.

Miten voit kayttaa oikeuksiasi?

Jos sinulla on kysyttavaa oikeuksistasi, voit olla yhteydessa Hollolan kunnan
tietosuojavastaavaan tai henkilorekisterin vastuuhenkiloon. Yhteystiedot ovat lomakkeen
alussa.

Mikali haluat kayttaa em. oikeuksiasi, laheta tasta pyynté Hollolan kunnan kirjaamoon:
kirjmaamo(a)hollola.fi, josta saat tarvittavat lisdohjeet.
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