Hollola

Tietosuojailmoitus, ty6llisyyspalvelut, CRM ja Uran asiakastietojarjestelma

Taméa on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR 2016/679), mukainen
tietosuojailmoitus, laadittu 21.12.2022, muokattu yhteystietojen osalta 18.6.2024.
Tietosuojailmoitus kuvaa, miten Hollolan kunta hallinnoi henkiltietoja
tietosuojasddnndsten mukaisesti.

Rekisterinpitaja

Hollolan kunta / Tyéllisyyspalvelut & Lahden seudun kuntakokeilu, Hollolan
tyollisyyspalvelut, Y-tunnus 0146248-5, osoite: PL 66, 15871 Hollola

Yhteystiedot

Henkilérekisterin vastuuhenkilé Pauliina Polvinen, tyoéllisyyspaallikkd, puh. 044 780
1736, etunimi.sukunimi(a)hollola.fi

Tietosuojavastaava Katja Kneckt, puh. 044 780 1334, etunimi.sukunimi(a)hollola.fi
HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Asiakasjarjestelméaan (CRM) keratdan asiakkaan yhteystiedot, tyékokemus yms.

tyollistymiseen vaikuttavat tiedot kaikista asiakkaista, jotka ovat tyévoimaviranomaisen

toimenpiteessa kunnan toimipisteissa (tyokokeilu, palkkatuettu ty6).

URA-asiakastietojarjestelméssa on kaikki tyévoimaviranomaisen tydhon vaadittava

lakisdateisesti asetettu tieto asiakkaasta (tyottomyysturvalaki, laki julkisista tyévoima- ja

yrityspalveluista).
Kasittelyn oikeusperuste on

CRM, tydllisyyspalvelut

1. Rekisterdity on antanut suostumuksensa kasittelyyn yhtéa tai useampaa erityista

tarkoitusta.
2. Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantddn panemiseksi, jossa

rekisteroity on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden

toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta.

URA-asiakastietojarjestelmé, Lahden seudun kuntakokeilu/ Hollolan tydllisyyspalvelut

1. Rekisterdity on antanut suostumuksensa kasittelyyn yhté tai useampaa erityista

tarkoitusta.
2. Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantddn panemiseksi, jossa

rekisteroity on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden

toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta.

3. Kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

4. Kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtéavan suorittamiseksi tai
rekisterinpitdjélle kuuluvan julkisen vallan kayttdmiseksi.
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Hollola

Kasiteltavat henkilttietoryhmat

CRM

Asiakkaan yhteystiedot ja tydllistymiseen liittyvat tiedot:

-henkilGtiedot

-koulutustiedot

-ty6llistymistiedot

-etuuden maksajan

-terveystietoja, jos oleellisia tydllistymisen kannalta (rajoitteet)

-tyokokeilu- ja palkkatukioikeudet

-sijoituspaikat kunnan eri toimialoille, yhdistyksiin, yrityksiin ja muihin (tyokokeilu/
palkkatuki)

URA-asiakastietojarjestelma

URA-asiakastietojarjestelméssa on kaikki tyévoimaviranomaisen tydhon vaadittava
lakisdateisesti asetettu tieto asiakkaasta (tyottomyysturvalaki, laki julkisista tyévoima- ja
yrityspalveluista).

Saanndnmukaiset tietolahteet

CRM
Tiedot tulevat rekisterdidylta itseltaan, yhteistyotahoilta, jotka ovat hyvaksytty
tietojenvaihtolomakkeella.

URA-asiakastietojarjestelma
Tiedot tulevat rekisteroidylta itseltaan tai maksajalta

Tietojen saannénmukaiset luovutukset

CRM

Tietoja luovutetaan vain kunnan sisalla tyokokeilussa tai palkkatuella olevan asiakkaan
l&hiesihenkilélle tai muille yhteysty6tahoille, joista on sovittu tietojenvaihtolomakkeen
tayton yhteydessa.

URA-asiakastietojarjestelma
Tietoja luovutetaan vain lain sallimille tahoille (tydttdmyysturvalaki, laki julkisista
tydvoima- ja yrityspalveluista).

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n alueen ulkopuolelle

Henkilttietoja ei siirretd EU/ETA alueen ulkopuolelle.
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Hollola

Henkilbtietojen sailyttamisaika

CRM
Tiedot poistetaan viimeistaan viiden vuoden kuluttua asiakkuuden alkamisesta, tai
aikaisemmin asiakkaan nain pyytaessa.

URA-asiakastiejarjestelma

JTYPL 13 luvussa on saadetty asiakastietojen kasittelemisestd. Luvun 2 8:ssa on
saadetty kasiteltavista tiedoista (1 mom. 8 kohdassa on mainittu tyovoimapoliittiset
lausunnot). Luvun 5 8§:ssd sdadetddn tietojen tallettamisesta, poistamisesta ja
arkistoinnista. JTYPL 13 luvun 5 8n 3 momentin mukaan: "Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallintokeskuksen on
poistettava kaikki asiakasta tai palveluntuottajaa koskevat tiedot, kun asiakkuuden tai
sopimussuhteen paattymisestd on kulunut neljd vuotta. Tietoa ei kuitenkaan tarvitse
poistaa, jos se on tarpeen saannoksiin perustuvan tehtavan hoitamiseksi tai vireilla olevan
asian johdosta."

Rekisterin suojauksen periaatteet

Hollolan kunta rekisterinpitdjana kayttad asianmukaisia teknisia ja organisatorisia toimia
henkildtietojen suojaamiseksi luvattomalta tai laittomalta kasittelyltd sekd henkildtietojen
vahingoittumiselta tai haviamiselta.

A. Manuaalinen aineisto
Aineistoa ei sailytetd manuaalisesti
B. Automaattisesti kasiteltavat tiedot

Sahkoiset rekisterin tiedot sailytetdan kayttdoikeusrajatuissa tiedostoissa
ftietojarjestelmissa joiden kayttdoikeudet perustuvat henkildkohtaisiin
kayttajatunnuksiin/salasanoihin.

Palvelin: Rekisteria sailytetddn suojatulla palvelimella, jonne péaésy on ainoastaan
rekisterinpitdjalla ja rekisterinpitajan valtuuttamilla teknisilla yllapitajilla.
Yllapitojarjestelmat: Sharepoint-pohjainen CRM ja valtion yllapitama URA-
asiakastietojarjestelma.

Tiedot automaattisen paatoksenteon tai profiloinnin olemassaolosta

Rekisterin tietoja ei kayteta automaattiseen paattksentekoon tai automaattisen
profiloinnin tekemiseen.
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Hollola

Rekisteroityjen oikeudet

Sinulla on rekisterdityné seuraavia oikeuksia:

oikeus saada paasy omiin tietoihin

oikeus saada virheelliset tiedot oikaistua (muista pitda omat yhteystietosi ajan
tasalla)

tietyissa tilanteissa oikeus tietojen poistamiseen (“oikeus tulla unohdetuksi”)
tietyissa tilanteissa oikeus rajoittamiseen

tietyissa tilanteissa vastustaa kasittelya

tietyissa tilanteissa oikeus saada tiedot siirrettya jarjestelméasta toiseen, jos
kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja suoritetaan automaattisesti

Huomioithan, ettéd edelld mainittujen oikeuksiesi soveltuvuus ja laajuus tasmentyvat
tapauskohtaisesti EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti riippuen mm. kulloinkin
kyseessa olevasta kasittelyperusteesta, ja etta kaikissa tapauksissa sinulla ei ole edella
mainittuja oikeuksia.

Miten voit kayttaa oikeuksiasi?

Jos sinulla on kysyttavaa oikeuksistasi, voit olla yhteydessa Hollolan kunnan
tietosuojavastaavaan tai henkilérekisterin vastuuhenkiloon. Yhteystiedot ovat lomakkeen

alussa.

Mikali haluat kayttaa em. oikeuksiasi, laheta tasta pyyntd Hollolan kunnan kirjaamoon:
kirjaamo(a)hollola.fi, josta saat tarvittavat lisdohjeet.
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