Hollola

Hollolan vesihuoltolaitoksen tietosuojaseloste

Tama on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR 2016/679), mukainen
tietosuojaseloste, paivitetty 19.1.2026 Tietosuojaseloste kuvaa, miten Hollolan kunta
hallinnoi henkil6tietoja tietosuojasaanndsten mukaisesti.

Rekisterinpitdja
Hollolan kunta / vesihuoltolaitos, Y-tunnus 0146248-5, osoite: PL 66, 15871 Hollola
Yhteystiedot

Henkil6rekisterin vastuuhenkild vesihuoltopaallikkd Riikka Johansson,
puh. 044 780 1182, tietosuoja(a)hollola.fi

Tietosuojavastaava Katri Kattainen, p. 044 780 1202, tietosuoja(a)hollola.fi
Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

HenkilGtietoja kerataan, kasitellaan ja kaytetaan Hollolan vesihuoltolaitoksen kuluttaja-
asiakkaista, asiakkaiden vuokralaisista seka yritysasiakkaiden edustajista. Hollolan
vesihuoltolaitos on siirtdnyt sopimuksella asiakassuhteiden, hairidviestijarjestelman ja
kameravalvonnan hallinnoinnin Lahti Aqua Oy:lle, jonka tietosuojaselosteet 16ytyvat
taalta: hitps://lahtiaqua.fi/tietosuoja-ja-saavutettavuusselosteet/

HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperusteina ovat sopimuksen taytantéonpano,
lakisdateinen velvoite seka rekisterinpitdjan oikeutettu etu.

Hollolan vesihuoltolaitos on vesihuoltolain mukainen vesihuoltolaitos. Vesihuoltolaki
velvoittaa tekemaan asiakkaiden kanssa kirjallisen tai sdhkdisen sopimuksen
vesihuoltolaitoksen palvelujen toimittamisesta ja kayttamisesta seka ilmoittamaan
vesihuollon hairidtilanteista.

Henkilotietojen kasittelyn kayttotarkoituksena on rekisterdidyn asiakkaan ja Hollolan
vesihuoltolaitoksen valisen asiakassuhteen hoitaminen ja yllapito, asiakkaiden
sopimusten ja vesihuoltopalveluiden tilausten hallinnointi, arkistointi ja kasittely,
laskutus, vesihuollon hairidtilanteista ilmoittaminen seka asiakastutkimukset.
Vedenkulutustietoja kasitellaan tilastollisia tarkoituksia varten. Saapuvien
yhteydenottojen (kuten puhelimen, sahkopostin tai asiakaspalautteen) kautta
tallennettuja tunnistetietoja kaytetdan mm. palvelun laadun varmistamiseksi ja
asiakaspalvelun kehittamiseen.

Johtoalueen kayttdoikeussopimukset korvauspaatdksineen ja muut vesihuollon
paatoksentekoa edellyttdamat asiat ovat asianhallintajarjestelma CaseM:ssa, jolla on
oma tietosuojaseloste.

Hollolan kunta | Tiilijarventie 7 F | PL 66, 15871 Hollola | hollola.fi


https://lahtiaqua.fi/tietosuoja-ja-saavutettavuusselosteet/

Hollola

Kasiteltavat henkilotietoryhmat

Kasittelemme seuraavia henkilétietoja:

nimi, osoitetiedot, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, Y-tunnus;

mahdolliset yhteyshenkilét (mm. yritysasiakkaat, asioidenhoitaja, isannditsija) ja
heidan nimensa, asemansa, sahkdpostiosoitteensa seka puhelinnumeronsa
asiakkaan / maksajan tilitiedot

kohteena olevan kiinteiston nimi- ja osoitetiedot, kiinteistdtunnus, rekisterinumero,
kiinteistotyyppi, liittymissopimus ja -maksut ja muut liittymistiedot, vesimittari- ja
tonttijohtotiedot, vanhat maksuperusteet, kayttdoikeussopimukset, korvaukset seka
naihin liittyen mahdolliset lisatiedot.

Lisaksi rekisterissa kasitellaan tapauskohtaisesti muita vastaavia vesihuollon
hoitamisen, yllapitdmisen seka kehittdmisen kannalta tarvittavia tietoja.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Saamme rekisteriin kuuluvia henkiltietoja seuraavista lahteista:

Lahti Aqua Oy:lta, joka hoitaa Hollolan vesihuoltolaitoksen asiakaspalvelun (esim.
littymissopimuksen solmimisen yhteydessa, mittarinlukukortista saadut henkilGtiedot,
yhteydenottopyynnét verkkosivujen kautta)

rekisteroidyiltd itseltdan (esim. yhteydenottopyynnét) ja edustamasi yrityksen ja
Vesihuoltolaitoksen valisistd asiakassopimuksista.

Kunnan Trimble Locus -paikkatietojarjestelmasta, jossa yllapidetdan ja hallitaan
kunnan perusrekisteritietoja (kiinteistorekisteri, kaavarekisteri ja kaavayksikot,
rakennus- ja huoneistorekisteri, vaestorekisteri, rakennusvalvonta, osoite- ja
nimistorekisteri, luparekisteri ja suunnitelmarekisteri). Henkilétiedot hollolalaisista
tulevat Digi- ja vaestotietoviraston vaestotietojarjestelmasta, lisaksi jarjestelmassa on
Hollolassa kiinteistdja omistavien nimi- ja yhteystiedot.

Tietojen sdannonmukaiset luovutukset

Voimme siirtda henkilétietojasi yhteistydbkumppaneillemme ja alihankkijoillemme. Talla
hetkella yhteistydkumppaneitamme ovat:

Lahti Aqua Oy (asiakaspalvelu, suunnittelu ja operointi)

Provincia (Hollolan kunnan laskutus)

Arvolex Oy (johtoalueen kayttdoikeussopimukset ja niihin liittyvat korvaukset
kiinteistbnomistajille)

Konsulttitoimistot rajoitetusti esim. Ramboll Finland Oy, Sitowise Oy, WSP Oy,
Venttiseiska Oy (suunnitteluun, tutkimukseen ja rakennuttamiseen liittyvat
kiinteistbnomistajatiedot)

Yhteistydkumppanimme ja alihankkijamme voivat kasitella henkil6tietojasi vain
lukuumme suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia tehtavia
varten. Varmistamme aina, etta yhteistydkumppanimme eivat kasittele siirrettavia
henkilGtietoja mitdan muita tarkoituksia varten.
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Meidan voi myos olla tarpeen jakaa henkil6tietojasi toimivaltaiselle viranomaiselle (esim.
poliisille, pelastuslaitokselle tai terveyden- ja ymparisténsuojeluviranomaisille), kuitenkin
vain siltd osin, kuin tiedot ovat tarpeen lakiin perustuvan valvonta- tai muun tehtavan
suorittamiseksi.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n alueen ulkopuolelle

Hollolan vesihuoltopalvelut tuottava Lahti Aqua Oy kayttaa palveluntarjoajia ja
alihankkijoita, joiden toiminta edellyttaa henkilttietojen kasittelyd. EU/ETA-alueen
ulkopuolelle tietojen siirto tapahtuu silloin, kun alihankkijalla on mahdollista paasta
tietoihin kasiksi EU/ETA-alueen ulkopuolelta, esimerkiksi yllapidon, teknisen tuen tai lain
vaatimien tietopyyntdjen (ns. compelled disclosure) johdosta. Lahti Aqua Oy:n
tietosuojaselosteissa on kuvattu, mihin maihin (esim. Yhdysvallat) tietoja siirretdan ja
mita tietosuoja-asetuksen mukaisia suojatoimia tiedonsiirtoon sovelletaan.

Henkilotietojen sailyttamisaika

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan Hollolan
kunnan tiedonohjaussuunnitelmalla.

Sailytysajan paattymisen jalkeen tietoaineistot ja asiakirjat arkistoidaan tai tuhotaan
tietoturvallisella tavalla. Tietoaineisto tuhotaan siten, etta se ei ole sivullisten saatavilla,
eika sita enaa voi kayttaa alkuperaiseen kayttotarkoitukseensa, eika sitd enda voi
palauttaa uudelleen kayttoon.

Arkistointivaihe alkaa, kun laissa erikseen saadetty sailytysaika on paattynyt tai
tiedonhallintalautakunnan 21 §:n mukaisesti maaritetty sailytysaika on paattynyt.
Aineisto arkistoidaan tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti sahkdisena tai
paperiarkistoon.

Lahti Aqua Oy sailyttaa henkilétietoja niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa ja se
on tarpeellista. Muita, kuin liittymiseen liittyvia laskutustietoja sailytetdan 10 vuotta. Lahti
Aqua Oy sailyttaa liittymis- ja kayttdsopimukset, erillisjatevesisopimukset,
litoskohtalausunnot seka osan kiinteistén vesi- ja viemarisuunnitelmista
tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

Henkil6tietoja voidaan joutua sailyttdmaan myods tatd kauemmin, mikali sovellettava
lainsdadanto tai meita sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan
edellyttavat pidempaa sailytysaikaa.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Hollolan kunta rekisterinpitdjana kayttaa asianmukaisia teknisia ja organisatorisia toimia
henkilotietojen suojaamiseksi luvattomalta tai laittomalta kasittelyltéd seka henkilotietojen
vahingoittumiselta tai haviamiselta.

A. Manuaalinen aineisto

Manuaalista aineistoa sailytetaan lukitussa tilassa Hollolan kunnan ja Lahti Aqua Oy:n
toimitiloissa.

B. Automaattisesti kasiteltavat tiedot
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Paasy henkilotietoihin on rajattu kayttdoikeuksien avulla. Vain ne kayttajat, joilla on
tehtaviensa perusteella oikeus, voivat kasitella naita tietoja. Luottamukselliset tiedot on
suojattu asianmukaisin tietoturvamenetelmin. Kayttda valvotaan jarjestelman lokitietojen
avulla, jotka tallentuvat automaattisesti ohjelmistoon.

Digitaalisesti kasiteltavat henkilétiedot on suojattu ja tallennettu tietoturvallisesti
kayttamiimme tietojarjestelmiin, joihin on rajattu paasy vain sellaisilla henkil6illa, jotka
tarvitsevat kyseisia tietoja tyoétehtaviensa hoitamiseksi. Kyseisilla henkildilla on
kaytdssaan henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Tietojarjestelmien
tietoturvallisuutta testataan sdanndllisesti.

Henkilbtietoja kasittelevien ulkopuolisten palvelutuottajien kanssa on tehty
tietosuojasopimukset.

Salaamme Vesihuoltolaitoksen ulkopuolelle lahetettavat henkildtiedot seka kasittelyssa
kaytettyjen laitteiden tallennusjarjestelmat.

Tiedot automaattisen paatoksenteon tai profiloinnin olemassaolosta

Rekisterin tietoja ei kaytetd automaattiseen paatdksentekoon tai automaattisen
profiloinnin tekemiseen.

Rekisterdityjen oikeudet

Sinulla on rekisterdityna seuraavia oikeuksia:

e oikeus saada paasy omiin tietoihin

e oikeus saada virheelliset tiedot oikaistua (muista pitda omat yhteystietosi ajan
tasalla)

o tietyissa tilanteissa oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi”)

o tietyissa tilanteissa oikeus rajoittamiseen

o tietyissa tilanteissa vastustaa kasittelya

o tietyissa tilanteissa oikeus saada tiedot siirrettya jarjestelmasta toiseen, jos
kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja suoritetaan automaattisesti

Huomioithan, etta edelld mainittujen oikeuksiesi soveltuvuus ja laajuus tasmentyvat
tapauskohtaisesti EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti riippuen mm. kulloinkin
kyseessa olevasta kasittelyperusteesta, ja ettd kaikissa tapauksissa sinulla ei ole edella
mainittuja oikeuksia.

Miten voit kayttaa oikeuksiasi?

Jos sinulla on kysyttavaa oikeuksistasi, voit olla yhteydessa Hollolan kunnan
tietosuojavastaavaan tai henkilorekisterin vastuuhenkil6on. Yhteystiedot ovat lomakkeen
alussa.

Mikali haluat kayttaa em. oikeuksiasi, laheta tasta pyynté Hollolan kunnan kirjaamoon:
kirlaamo(a)hollola.fi, josta saat tarvittavat lisdohjeet.
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